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Altalanos szerzédési feltételek
Altaldnos Szerz3dési Feltételek (ASZF)

Az Altalanos Szolgaltatasi Feltételek (,ASZF”) tartalmazzék a Marcsi Dekor Alma (székhely: Magyarorszag, 4200 Hajduszoboszld,
Rakoczi utca 17 ép.: C ajto: 25/G,

addszam:90568295-1-29) mint szolgaltatd (“Szolgaltatd”) altal izemeltetett webaruhaz

hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési feltételeket. Kérjiik, hogy csak akkor

vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és kotelezd

érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag

elektronikus formaban kertl megkotésre (nem mindsul irasba foglalt szerz6désnek),

magatartasi kédexre nem utal.
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1. Szolgaltat6 adatai:

Szolgaltaté (Elado, Vallalkozas) adatai:

Szolgaltatd neve: Marcsi Dekor Aima

Szolgaltatd székhelye: Magyarorszag, 4200 HajdlUszoboszld, Rakdczi utca 17. ép.: C ajtd 25/G
Szolgaltatd nyilvantartasi szama: 59809186

Szolgaltatot nyilvantartd hatésag: Debreceni Torvényszék

Szolgaltaté adészama: 90568295-1-29

Szolgaltato telefonszama: +36304712322

Szolgaltatd képviselGje: Csak-Csirmaz Maria

Szolgaltaté e-mail elérhetésége: marcsidekor24@gmail.com

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Tarhelyszolgaltaté neve: UNAS Online Kft.

Tarhelyszolgéltatd székhelye: 9400 Sopron, Készegi Ut 14.

Térhelyszolgéltaté nyilvantartasi szdma: Cg.08-09-015594

Tarhelyszolgaltatot nyilvantarté hatdsag: Gy6ri Térvényszék
Tarhelyszolgaltaté addészama: 14114113-2-08

Tarhelyszolgaltat6 elérhetésége: unas@unas.hu

(ASZF) www.marcsidekor.hu- hatalyos ettél a naptél: 2025-09-01

2. Alapveto rendelkezések

A SzerzGdésre a magyar jog elSirdsai az irdnyaddak, és kilénésen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:
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évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

évi CVIIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok
egyes kérdéseird|

évi V. torvény a Polgéari Térvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl 19/2014.

(IV.29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozads kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

évi LXXVI. térvény a szerz6i jogrol

évi CXII. torveny az |nformaC|os onrendelkeze5| jogrol és az informacioészabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a bels6é piacon belil a vevé
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK irdnyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszté és vallalkozas k6zotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyGjtasara irdnyuld szerzédések részletes szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendeletl.2. Hatély, az ASZF médositasa.

3 .Az ASZF hatalya, elfogadasa

A kozottiink |étrejové szerz6dés tartalméat — a vonatkozd kotelezd érvény(i jogszabdlyok rendelkezései mellett - a jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatérozzak meg. Ennek megfeleléen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket
illet6 jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felelGsségi szabdlyokat, valamint az eldlldsi jog gyakorldsdnak feltételeit. A Honlap haszndlatdhoz szlikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatdsok nydjtjak. On a megrendelése
véglegesitése el6tt kételes megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerzédés formaja

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv. A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések nem mindsiilnek
irasba foglalt szerz6déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.


tel:+36304712322
mailto:unas@unas.hu

4. Adatkezelési szabalyok

Az Uzemeltetd a webdruhdz hasznalata sordn a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, és nem adja ki
kivilalld harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben az alvallalkozdja szamara. (Pl: futarszolgalat), a
megrendelés kézbesitéséhez ez sziikséges.

Tovabbi informacid az adatkezelésrdl: https://marcsidekoralma.unas.hu/shop help.php?tab=privacy policy

5. Megvasarolhaté6 termékek, szolgaltatasok kore

A weboldalon keresztil a Marcsi Dekor Alma altal készitett és forgalmazott dekoracids termékek, lakasdekoracidk, disztargyak és
ajandéktargyak vasarolhatok meg. Kinalatunkban tébbek kozott miindvényekbdl készilt asztali, ajtd és fali diszek, valamint egyedi,
kézzel készilt dekoraciés megoldasok taladlhatok.
A termékkinalat folyamatosan valtozik és bévil, igy a weboldalon feltlintetett druk mindig az adott id6pontban elérheté készletet és
valasztékot tikrozik. Szolgaltatasaink kozé tartozik a hazhoz szallitads futarszolgalattal.
Arak
Az arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhat6 ki annak a lehetésége, hogy Uzletpolitikai okbol az Eladé az
arakat mddositsa. Az arak médositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibdsan tintette fel,
és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, Ugy az ASZF ,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.
Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldan hibasan feltlintetett arnak mindésl:

e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel cs6kkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-os kedvezmény

feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibés &r feltiintetése esetén Eladd felajénlja az Aru valds &ron torténd megvasarlasanak lehetéségét, mely informécié birtokdban a
Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés aron az Arut vagy minden hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

6. Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas
A képernyén megjelend szinek a kiilonb6z6 eszk6zok és beallitdsok miatt eltérhetnek a termék valédi arnyalataitdl.
A honlapon a megvasarolhaté Aruk Iényeges tulajdonségairdl az egyes Aruknal szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhaszndlok szdmara. A honlapon a Felhasznalo
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban az
aruhdazban kaphat6 6sszes akcids termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcié kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés.

7. Rendelés menete
A vasarlas regisztracidhoz kotott.
A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba.
Egyedi megrendelésre esetén a Felhasznalé e-mailben tudja leadni rendelését.

A Felhaszndld a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt modosithatja a kosar tartalmat, torélheti az adott
tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes kilritésére is.

A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

Masodik 1épésként lehet6ség van belépésre, regisztraciora. Regisztracié esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaléonak megadnia: e-
mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltérd a szallitasi cim.

Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szikséges. A sikeres regisztraciérél a Felhaszndlé e-mailben, és a

kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felel6s az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj
jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfeleld fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznal6 egy 6sszefoglalé oldal segitségével ellenérizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelelének talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el megrendelését. Ilyen esetben kérjuk,
vegye fel velink a kapcsolatot.Ha a megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibds adatot azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Felhaszndlo a
belépést a Vasarld6 Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok
maédositdsa menupont, ahol a regisztracidé sordn megadott adatait tudja mddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

8. Fizetési lehetdségek, szallitasi médok
Fizetési modok
A vasarl6 az alabbi fizetési lehet6ségek kozll valaszthat:
1. Banki atutalas (elére utalas)
A megrendelés egyeztetését kdvetéen a szolgaltatod elklldi a sziikséges bankszamlaszamot és a fizetend6 végdsszeget. A teljes
Osszeg elGre torténd atutalassal rendezendS. A megrendelt termék el8allitdsa vagy atadasa csak az 6sszeg beérkezését kdvetéen
kezdddik meg.
Atvételi médok, stvételi dijak és futirszolgalat
A webaruhazunk altal kapott megrendeléseket a Posta futarszolgalattal kézbesitjik. A csomagok kézbesitése munkanapokon
torténik. Szallitasi cimként olyan cimet kell megadni, ahol a megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak. Az at nem
vett, visszaklldoétt csomagok esetében a szallitds és visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik. Ujra kildését kizardlag a csomag
ellenértékének elbre torténd kiegyenlitése esetén all mdédunkban ismételten elinditani. A feltlintetett szallitasi hatarid6k csupan
tajékoztato jellegliek.
A futdrszolgalat a csomag elinditasatol szamitott 1-2 munkanapon belll kézbesiti a csomagjat a rendelésben megadott szallitasi
cimre. A kiszallitassal kapcsolatban e-mailben tajékoztatni fogjuk.
Ezen szallitasi mod dija brutté 2500 HUF.
Személyes atvétel
Lehetdség van személyes atvételre elGzetes egyeztetés alapjan Debrecenben vagy Hajduszoboszldn. A pontos helyszin és idépont a
rendelés leadasa utan keril egyeztetésre.
Posta csomagautomata


https://marcsidekoralma.unas.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

Lehet6ség van a megrendelés atvételére Posta csomagautomatéban is. Ennek dija 1500 HUF.

PostaPont atvétel
A rendelés PostaPont atvételi helyre is kérhet, amelynek kéltsége szintén 1500 HUF.

Postan maradé csomag
A vasarlonak lehetésége van a megrendelt terméket postan maradd kildeményként kérni. Ebben az esetben a csomagot a Magyar
Posta a megadott postahivatalban 6rzi, és a vasarld személyesen veheti at azt. Ennek kéltsége 1500 HUF.

FoxPost csomagautomata
A FoxPost csomagautomataba torténd szallitds dija 1500 HUF.

Teljesitési hataridé
A megrendelésre vonatkozéan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 30 nap. Az Elado

késedelme esetén a Vevl jogosult pdthataridét tlizni. Ha az Elad6 a péthataridén belll nem teljesit, a Vev6 jogosult a szerz8déstdl
elallni.

9. Jotallas, kellékszavatossag, garancia
Altalanos fogyaszté tajékoztato

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklet figyelembevételével készilt.

A szerzdédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztéi szerz6dés esetében

A szerz6désszerl teljesités kdvetelményei altaldnosan fogyasztoi szerzédés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazé aruk
esetében.

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idSpontjdban meg kell felelnie a 373/2021. (VL1.30.) Korm. rendeletben foglalt
kévetelményeknek. Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszerilinek minésiljon a szerzédés targyat képezé Arunak:

e meg kell felelnie a szerzédésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a
szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal, kompatibilitassal, interoperabilitassal és egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzékkel

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszté altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésébb a szerzédés megkotésekor
az Eladé tudomasara hozott, és amelyet az Eladé elfogadott

e rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati dtmutatéval - ideértve az lizembe helyezésre
vonatkozd utasitdst, a telepitési utasitast, valamint az (gyfélszolgalati tdmogatdst - és biztositania kell a szerzédésben
meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerz6désszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerz3dés targyat képez6 Arunak:

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipust Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvéany vagy miiszaki
szabvany hidnyaban az irdanyadé magatartasi kddex eléir

e rendelkeznie kell a Fogyaszté altal észszerlen elvarhaté azon mennyiséggel, minéséggel, teljesitmény- és egyéb jellemzdkkel
kulénésen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a hozzaférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely
azonos tipusi Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Eladd, annak képviselSje vagy az értékesitési ldncban részt vevé mas
személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozé nyilvanos - kiildnésen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését

e rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és Utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az
Gzembe helyezésre vonatkozé utasitast — és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerz6déskotést megeléz6en mintaként, modellként bemutatott vagy prdbaverzioként
elérhet6vé tett Aru tulajdonséagainak, leirdsanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvénos kijelentésnek, ha az Eladé bizonyitja, hogy:

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 mddon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aru adasvétele esetében
Az Elado hibasan teljesit, ha az aru hibaja a szakszeriitlen (izembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy

1. az Uzembe helyezés az adasvételi szerzGdés részét képezi, és azt az Eladd végezte el, vagy a az Elado felelésségvallalasa mellett
végezték el; vagy

2. az Uzembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszer(itlen Gzembe helyezés az Eladd altal - illetve digitdlis
elemeket tartalmazé aruk esetében a digitdlis tartalom vagy digitdlis szolgdltatds szolgaltatdja altal -rendelkezésre bocsatott
Gzembe helyezési utasitasok hianyossagainak kdvetkezménye.

Ha az adasvételi szerz8dés szerint az arut az Elado helyezi (izembe, vagy az lizembe helyezés a az Eladé felel6sségvallalasa mellett
torténik, a teljesitést akkor kell az Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az Uzembe helyezés befejez6dott. Ha a digitélis
elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerzédés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott idétartamon
keresztll torténd folyamatos szolgdltatasardl rendelkezik, az Elad6 felel az aru digitdlis tartalommal kapcsolatos hibajaért,
amennyiben a hiba két évet meg nem haladé idétartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétél szamitott két éven belll;
vagy kovetkezik be vagy valik felismerhetévé.

A szerzdédésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerz6dés keretében eladott digitalis elemeket tartalmazé ara
esetében

Digitalis elemeket tartalmazé &ru esetében az Eladdnak biztositania kell, hogy a fogyasztd értesitést kapjon az aru digitalis
tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos digitdlis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az
aru szerz6désszer(iségének fenntartasahoz sziikségesek, valamint biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.

Az Eladdnak a frissités elérhetévé tételét, ha az adasvételi szerz6dés

e a digitdlis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasardl rendelkezik, akkor az aru és a digitalis elemek tipusa és
célja, valamint az egyedi kértilmények és a szerzGdés jellege alapjan a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd; vagy

e a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil térténé folyamatos szolgaltatasrdl rendelkezik, akkor két évet meg nem
haladé id6tartamu folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éves idészakon keresztil kell biztositania.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridén bellil a rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladé nem felel az aru hibajaért, ha
az kizardlag a vonatkozd frissités alkalmazasanak hianyabdl fakad, feltéve, hogy:

1. az Elado tajékoztatta a fogyasztdt a frissités elérhetéségérdl és a telepités fogyasztd altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl;
és

2. a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Eladé altal
biztositott telepitési itmutatd hidnyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkotésekor a fogyasztd kilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru
valamely konkrét tulajdonsaga eltér az itt leirtaktdl, és az adasvételi szerz6dés megkéotésekor a fogyasztd ezt az eltérést kilon,
kifejezetten elfogadta.

Jotallas

1. A Szolgaltatd felhivija a Vasarlok figyelmét arra, hogy a webdruhazban forgalmazott termékek jellemzden kézzel készitett,
dekoracids jellegli aruk, amelyekre a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendeletben meghatarozott kételezd jotalldas nem vonatkozik.

2. A Szolgaltatd a Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. térvény) rendelkezéseinek megfeleléen kellékszavatossagot vallal, amelynek
keretében a Vasarlo a teljesitést6l szamitott 2 (kett6) éven belll érvényesitheti szavatossagi igényét a hibas teljesités esetén.

3. A Vasarlo koteles a terméket kézhezvételt kovetéen haladéktalanul megvizsgalni. Sérilés, hianyossag vagy hibas teljesités
észlelése esetén azt a Szolgaltatd felé irdsban (e-mailben) jelezni sziikséges. Utdlagosan, a termék atvételét kovetben észlelt,
szallitds kozbeni sérllésbdl eredd reklamaciot a Szolgaltaté nem koételes elfogadni.

4. A jotalldsi, illetve szavatossagi igény nem érvényesithetd, ha a termék hibdja a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl, helytelen



tarolasbdl, tisztitasbdl, vagy a Vasarldnak felréhatd egyéb okbdl ered.
5.

Kellékszavatossag

A Marcsi Dekor Alma &ltal forgalmazott termékekre — azok jellegébsl adéddéan - a hatalyos jogszabalyokban eldirt kellékszavatossag
vonatkozik. A dekoracids és ajandéktargyakra a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott szavatossagi szabalyok érvényesek.

A vasarld koteles a terméket atvételkor megvizsgalni, és esetleges sériilés vagy hidnyossag észlelése esetén azt haladéktalanul
jelezni. Utdlagos, kilsérelmi nyomokra visszavezethetd reklamaciét nem all médunkban elfogadni.

Tekintettel arra, hogy a termékek kézzel késziiltek, dekoracids célokat szolgald aruk, azok rendeltetéstdl eltéré hasznalata, nem
megfeleld taroldsa vagy tisztitasa esetén jotallasi igény nem érvényesithetd.
A Vasarldt a Polgari Torvénykényv rendelkezései alapjan kellékszavatossagi jog illeti meg. A megvasarolt termék hibaja esetén a
Vasarlé az alabbi igényekkel élhet:
e Javitast vagy cserét kérhet, kivéve, ha az ezek kozul valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatdé szamara
aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
e Ha a javitast vagy a cserét nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy arleszallitast igényelhet vagy - végsé esetben - eldllhat a
szerz8dést6l. Jelentéktelen hiba miatt eldllasra nincs lehetbség.

A Vasarlonak a hiba felfedezése utan kellé idében kozdlnie kell a hibat a Szolgaltatoval. Fogyasztdnak mindsil6é Vasarlo esetén a
hiba felfedezésétdl szamitott két hdnapon belll kézolt hibat kell6 idében kdzdltnek kell tekinteni.
A kellékszavatossagi igény a teljesités id6pontjatdl szamitott két évig érvényesithetd.
Fontos tudni, hogy a kellékszavatossagi jog gyakorlasara kizérélag a Vasarlo jogosult, azt mas személyre nem lehet atruhazni.
Szavatossdg és joétallas réviden
A nalunk vasarolt kézm(ives termékekre kellékszavatossag vonatkozik, amelynek id6tartama 2 év. Ez azt jelenti, hogy ha a
termék hibdsnak bizonyul, jogosult vagy javitadst vagy cserét kérni, bizonyos esetekben pedig arleszallitdst vagy a vételar
visszatéritését.
Fontos tudnod, hogy a jogszabalyban el6irt kdtelezo jotallas (garancia) csak egyes tartés fogyasztasi cikkekre (példaul haztartasi
gépekre, miszaki termékekre) vonatkozik, kézmiives dekoraciokra nem.
Mi azonban mindig arra téreksziink, hogy elégedett legyél, igy probléma esetén kérlek, vedd fel vellink a kapcsolatot, és megtalaljuk
a legjobb megoldast!
Arleszéllitds
Amennyiben a megvasarolt termék hibas, de On nem kivanja azt kijavittatni vagy kicseréltetni, lehet6sége van arleszallitast kérni. Ez
azt jelenti, hogy a terméket kedvezményesebb aron tarthatja meg, és a kilonbozetet visszatéritjik Onnek.
Onként vallalt garancia
A Marcsi Dekor Alma webshop minden vésarléjanak 30 napos 6nkéntes garanciat biztosit a megvasarolt termékekre.
Ez azt jelenti, hogy ha a termékkel kapcsolatban barmilyen probléma adddik a kézhezvételtél szamitott 30 napon belil, lehetéséget
biztositunk:

® atermék cseréjére,

e javitdsara,

e vagy indokolt esetben a vételar visszatéritésére.
A garancia feltétele, hogy a termék ne legyen rendeltetésellenesen hasznalt, sérilt vagy szandékosan megrongalt.
Célunk, hogy minden vasarlonk elégedetten és 6rommel hasznalja az altalunk készitett dekoracidkat.

10. Elallas joga
A Fogyasztét a kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil indoklas nélkili eldllasi jog illeti meg. Ez azt jelenti, hogy a megrendelt
terméket visszakuldheti, mi pedig a teljes vételarat visszatéritjik.
Fontos, hogy az eldlldsi jog bizonyos esetekben nem gyakorolhatd, példaul egyedi megrendelésre készitett termékeknél,
amelyek személyre szabottak.
Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil
eljard természetes személy mindsul, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkili elallasi joggal!
A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolds nélkuli elallas joga. A fogyasztd az eldllasi jogat

1. Aru adésvételére irdnyuld szerzédés esetén az Arunak,

2. tobb Aru addsvételekor, ha az egyes Aruk szolgdltatdsa eltéré idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak, a fogyaszto
vagy az altala megjel6lt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridén belll
gyakorolhatja, mely hatérid6é 14 nap.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elallasi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen feliili elallasi id6
6nkéntes vallaldas a jogszabalyan irtakon felll. A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban
meghatarozott eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja. Ha a
szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerz6dés megkotése el6tt megilleti az ajanlat visszavondsanak
joga, ami a szerz6dés megkéotésére kiterjed6 ajanlati kotottséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleté elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

Az eldllasi jog szabdlyait a 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet tartalmazza, és annak 2. szamuU mellékletében taldlhaté az a minta
tadjékoztatd, melyet igénybe vehet a fogyasztd az eldllasi jog gyakorlasahoz.

A gyorsabb ugyintézés érdekében kérjlk, a vasarlastol vald eldllds bejelentésére hasznalja az e-mailben csatolt eldlldsi nyilatkozatot.

A fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelm(i nyilatkozat Utjan, vagy a
honlaprél is let6ltheté nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja. Irdsban torténd eldlldas esetén elegendd az eldllasi
nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszté nyilatkozatat hataridén bell elklldi. A hataridé 14 nap.
Irdsban torténé elallds vagy felmondas esetén elegend6 az eldlldsi vagy felmondasi nyilatkozatot elkildeni 14 napon beldl. A
45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet altal biztositott elalldsi id6 14 nap, a jelen ASZF-ben az Eladé altal vallalt ezen fellli eldllasi idé
onkéntes vallalds a jogszabdlyan irtakon felil. A fogyasztét terheli annak bizonyitdsa, hogy az eldllds jogat e rendelkezéssel
6sszhangban gyakorolta. Az Eladd a fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon
visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak medfelel6en eldll a szerz6déstdl, az Eladd legkésébb az eldllasrdl vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Gsszeget,
ideértve a teljesitéssel 6sszefiiggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitdsi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdd valasztasaval okozott tobbletkdltségekre.
Az Eladé visszatéritési kotelezettségének moédja

A 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallds vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard Gsszeget a
fogyasztd altal igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladé a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél adéddéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim kovetkeztében torténdé késedelem miatt az Elado-t
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felel6sség nem terheli.
Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdasos fuvarozasi mddtol eltéré fuvarozasi mddot valaszt, az Eladé nem koteles
visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett dltalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyaszténak visszajaré osszeget, amig a fogyaszté az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portdsan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszt6 kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatasa

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstsl, kiteles az Arut haladéktalanul, de
legkésébb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beldl visszakuldeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal az Aru atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté az Arut a hataridé lejarta el6tt
elkdldi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszto viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Eladé cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyasztd a teljesités
megkezdését kovetben felmondja az Uzlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kdzott kotott -szolgaltatas nyujtasra vonatkozd szerzédést,
koteles a felmondds vallalkozassal vald kozlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatdssal arédnyos dijat a vallalkozas szdmara megfizetni.
A fogyaszt6 altal ardnyosan fizetendé 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas addval névelt teljes Gsszege alapjan
kell megéllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az aranyos 6sszeget a
szerz6dés megszlinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjik vegye figyelembe, hogy
utdnvéttel vagy portésan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyasztd az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az eldllasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhaté

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja eldllasi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara,
jelen kivételi esetre csak akkor lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elGzetes beleegyezésével és annak a
fogyasztd altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozds maradéktalanul teljesitette a
szerz6dést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek &ra, illetve dija a pénzpiac vallalkozas &ltal nem befolyasolhatd, az elallasi
jog gyakorlasara meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem el8re gyértott Aru esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
Aru esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét rovid ideig megérzé Aru tekintetében;

5. olyan zart csomagoldst Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévetd felbontasa utdn nem
kuldhetd vissza;

6. olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadést kovetSen elvélaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

7. olyan alkoholtartalmul ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté moédon a piaci
ingadozasoktdl figg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzédés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetéen kerll sor;

8. olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozads a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirg6s
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasi hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdanyuld szerzédés, fuvarozas, személygépjarmli-kolcsénzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasra irdnyuld szerzédés esetében, ha a szerzGdésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozdn nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Eladd a fogyaszté kifejezett, el6zetes beleegyezésével
kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozas visszaigazolast kildott a fogyaszto részére.

11. Panaszkezelés
A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogésait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti eld:
Telefon: +36304712322
Internet cim: https://marcsidekoralma.hu
E-mail: marcsidekor24@gmail.com

A fogyasztd szdban vagy irasban koézélheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozéasnak, illetve a véllalkozas érdekében vagy
javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztésara vonatkozik.

A szbbeli panaszt a véllalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és szilikség szerint orvosolni. Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem
ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
fogyaszténak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kdzolt szébeli panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30
napon belll - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkoz6 el6irdsoknak megfeleléen - az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Egyebekben pedig az irésbeli panaszra vonatkozdan az alabbiak szerint koteles eljarni. Az irdsbeli panaszt a vallalkozas - ha az
Eurdpai Unid kodzvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon belll koteles
irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatéaridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény
allapithat meg.

A panaszt elutasité alldspontjat a vallalkozas indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval
k6zo6lt szébeli panaszt a vallalkozas koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszroél felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszté neve, lakcime,

a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyaszté panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa

lehetséges,

5. a jegyz6koényvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznalasaval kdzolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyasztd aldirasa,

6. ajegyz6konyv felvételének helye, ideje,
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7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellenérz6
hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A panasz elutasitdsa esetén a vallalkozas koételes a fogyasztot irdasban tadjékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint mely hatésdg vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tédjékoztatdsnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltet6 testilet székhelyét,
telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a
fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békélteté testlleti eljarast. Amennyiben az Elad6 és a fogyasztd kozott
esetlegesen fenndlld fogyasztdi jogvita a targyaldsok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehet6ségek allnak nyitva a
fogyasztd szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiraldsat kévetéen a hatdsag dont a
fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfokl hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes
févarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:

http://www.kormanyhivatal.hu/

Birésagi eljaras

Az Uugyfél jogosult a fogyasztoéi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljarads keretében a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békélteté testiileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyaszt6i panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitds ligy rendezését. Az eljarasra - a
fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testiilet helyett a fogyaszté kérelmében megjelolt békéltetd testilet illetékes. A
vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyuttmikddési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozasoknak a békélteté testllet felhivasara torténé valaszirat megkildési kotelezettsége, tovabba
kotelezettségként kerul rogzitésre a békéltetd testilet elStti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdson egyezség létrehozataldra
feljogositott személy részvételének biztositdsa”). Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes
békéltetd testlletet miikodtetd kamara szerinti varmegyébe van bejegyezve, a vdllalkozas egylttm(ikodési kotelezettsége a
fogyasztd igényének megfelelé irdsbeli egyezségkotés lehet6ségének felajanlasara terjed ki. A fenti egyuttm(ikddési kotelezettség
megszegése esetén a fogyasztdvédelmi hatdésdg rendelkezik hatdskérrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozds kovetkeztében a
vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelez6 birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtdl valo eltekintésre nincs lehet6ség.

A fogyasztovédelemrdl szol6 térvény mellett mddositasra kerilt a kis- és kdzépvallalkozasokrdl szol6 térvény vonatkozo rendelkezése
is, igy a kis- és kozépvallalkozdsok esetén sem mellézheté majd a birsdg kiszabdsa. A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok
esetén 15 ezer forinttdl 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ald tartozo, 100 millié forintot meghalad6 éves
nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és kdzépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig,
de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A koételez6 birsag bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiletekkel vald egyuttmiikédés
nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békéltets testlleti eljarasban vald aktiv részvételének biztositasat célozza.

A békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabol egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
ligyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositasa érdekében.

A békéltet6 testilet a fogyasztd vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztdt megilleté jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban. A békéltetd testiilet eljardsa a fogyasztod kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testilet elndkéhez
kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan
eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfeleld ideig
torténd tartds taroldsat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

a fogyaszté nevét, lakdhelyét vagy tartdzkodasi helyét,

a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testlilet helyett kérelmezett testilet megjeldlését,

a fogyaszto allaspontjanak rovid leirdsat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyaszto nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenil megkisérelte a vitds (igy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitéi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem el6terjesztésére nem kerllt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. afogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatdt), amelynek tartalmara a fogyaszté bizonyitékként
hivatkozik, igy kulondsen a vallalkozas irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitésarél, ennek hidnyaban a fogyaszté rendelkezésére allé
egyéb irdsos bizonyitékot az el6irt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.
A Békéltetd Testuletekrdl bévebb informacio itt érhet6 el: http://www.bekeltetes.hu
A tertletileg illetékes Békéltetd Testiletekrdl bévebb informacid itt érhetd el: https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Baranya Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Telefonszama: (72) 507-154, +36 20 283-3422
Fax szama: (72) 507-152

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: https://baranyabekeltetes.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.

Ugyintézés helyszine: 4025 Debrecen Vérdésmarty u. 13 15.

Telefonszama: (52) 500-710; (52) 500-745
Fax szdma:(52) 500-720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: https://www.hbmbekeltetes.hu/

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: https://bekeltet.bkik.hu/

Noégrad Varmegyei Békélteté Testiilet
Cime: 3100 Salgdtarjan, Alkotmany Ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Honlap: https://www.nkik.hu/hu/

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
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Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-532 Fax szama: (62) 426-149

Fax szama: (76) 501-538 E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu
E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu Honlap: http://www.bekeltetes-csongrad.hu/
Honlap: http://www.bacsbekeltetes.hu/

Heves Varmegyei Békéltetd Testiilet . o .
Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

L, , . . Cime: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Ugyfélfogadas: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. foldszint 1.

Levelezési cim: 1364 Budapest,Pf.: 81
Telefonszama: 06-1-269-0703

Fax szama: 06-1-269-0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Levelezési cime: 3300 Eger, Faiskola Ut 15.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék

Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: http://www.hkik.hu/hu/content/bekelteto testulet

Békés Varmegyei Békéltetd Testiilet L. L, Y .
Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: http://www.bekeltetesfejer.hu/

Cime: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976

Fax szama: (66) 324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: https://www.bmkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 303-304.
szoba

Telefonszama: (20) 373-2570, (56) 510-610
Fax szama: (56) 370-005

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: http://www.jaszbekeltetes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu

http://www.iparkamaraszolnok.hu/ugyintezes/bekelteto

testulet/

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376. Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Telefonszama: (46) 501-091

(4j tgyek), 501-871 Cime: 9021 Gydr, Szent Istvan Gt 10/a.

(folyamatban 1évé Ggyek) Telefonszama: (96) 520-217

Fax szama: (46) 501-099 Fax szama: (96) 520-218

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: https://bekeltetesgyor.hu/hu/

Honlap: http://www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békélteto Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36. 1. emelet 106. szoba Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (34) 513-010/36-0s mellék Telefonszama: (42) 420-180, (30) 370-8226

Fax szama: (34) 316-259 Fax szama: (42) 420-180

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: https://www.kemkik.hu/hu/bekeltet-otilde-testulet Honlap: http://bekeltetes-szabolcs.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkeriilve a birésagi eljarast. igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tadvolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kézdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testtletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

Az értékelési rendszert hasznalé webshopnak sem az értékelések sem a vélemények torlésére nincs technikai lehet6sége. A fentiek
kovetkeztében a rendszer csak valds vasarldk értékeléseit és véleményeit tartalmazza, és a rendszer a pozitiv és negativ vélemények
k6zott nem tesz kulonbséget, azokat egyarant megjeleniti.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attél még a szerz6dés tovébbi pontjai érvényben maradnak és a
hatalytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozd jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak. Az Eladdnak nincs a fogyasztdkkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6l6 térvény szerinti magatartasi kodexe

12. Szerzoi jogi nyilatkozat

A weboldalon taldlhaté minden tartalom (széveg, kép, grafika, logd, design és egyéb elemek) a Marcsi Dekor Alma tulajdonat
képezi, és szerzGi jogi védelem alatt all. A tartalmak barmilyen formaban térténé masolasa, terjesztése, felhasznaldsa, atdolgozasa
vagy publikaldsa a tulajdonos elGzetes, irasbeli engedélye nélkil tilos.

A weboldalrdl informacidk atvétele kizardlag személyes, nem kereskedelmi célokra engedélyezett, azzal a feltétellel, hogy a forrast
egyértelm(ien feltintetik. Minden mas esetben a jogtulajdonos el6zetes hozzajaruldsa szikséges.
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A szerz6i jogok megsértése jogi kdvetkezményeket von maga utan.

Hajduszoboszlé, 2025.09.01.



